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Experiment s poslusnosti

PhDr. Michaela Peterkova, www.psyx.cz

Priblizné pred 50 lety zrealizoval Stanley Milgram experiment
zaméreny na vyzkum krutosti a poslusnosti, ¢imz si mimo jiné zajistil
misto ve vétsiné ucebnic psychologie. | pres nékteré pripominky
zejména etického charakteru se tento experiment stal klasikou a je
stale velmi inspirativni. Milgrama zajimalo, zda lidé dokazi "na povel"
ublizit nékomu jinému, koho viibec neznaji (na rozdil od ubliZovani
Z nenavisti k nékomu konkrétnimu). Co byste rekli - jsou krutost a
agresivita vysadou néjak specificky disponovanych lidi, nebo jsou
takovych ¢int schopni i lidé "slusni”, "normalni" - pokud se jim poruci?
Myslite si vy o sobé, Ze byste se mohli stat dozorci v koncentracnim
tabore, mucit nevinné lidi, posilat je na smrt, pripadné tyto "rozsudky"
vykonavat? Nebo jina situace: Dokazali byste davat silné a bolestivé
elektrosoky druhému Clovéku, kterého neznate, az do jeho bezvédomi?
Ze odpovédi naprosté vétSiny lidi budou negativni, neni obtizné
odhadnout. Stejnou predstavu o sobé méli zpocatku nejspis i Gcastnici
zminéného pokusu.

Predstavte si nasledujici situaci: V respektovanych novinach (zadny
bulvarni platek) si prectete inzerat, Zze slavna univerzita hleda
dobrovolniky, kteri by byli ochotni zUcastnit se experimentu zaméreného
na vyzkum uceni. (Slo o univerzitu v Yale, tedy pokud jde o renomé,
priblizné americky ekvivalent nasi Karlovy Univerzity.) Chcete jim
pomoci a treba také zjistit, jak takovy psychologicky experiment
probiha, a prihlasite se. Podle dohody prijdete v urcity den a hodinu na
onu univerzitu, kde vas v laboratori privitd doktor Milgram osobné.
Vysvétli vam, ze se vyzkumem uceni zabyva velmi dlouho a pravé se chce
ubezpecit, ze jeho nova technika zlepsujici pamét pri uceni skutecné
funguje tak dobre, jak se to doposud jevi. Za svoji ochotu prijit
dostanete néjakych sto, sto padesat korun - ty jsou vase, i kdybyste
experiment nechtél dokoncit.

S vami je tam jesté jeden dobrovolnik - jeden z vas bude "ucitelem" a
druhy "zakem." Onen ucitel precte zakovi nékolik dvojic slov (treba jezek
- tuzka); Zak si je ma zapamatovat a pozdéji, kdyz ucitel rekne jedno
z téch slov (jezek), ma zak doplnit prislusné druhé slovo (tuzka). To je
prosté. Samozrejmé se vyskytnou néjaké chyby a tato technika je
zaloZzena na predpokladu, ze chyb bude méné, budou-li trestany.
Trestem v tomto pripadé je udileni elektrickych Soku. Jakmile se zak
splete, ucitel mu prostrednictvim generatoru "posle” Sok. Experimentator
vam predvede, jak vypada Sok o sile 45 V - je neprijemny a trochu
bolestivy. Na pristroji je 30 tlacitek - stisknuti prvniho z nich znamena
udéleni soku o sile 15 V, postupné maji soky stale vyssi hodnotu - az 450
V. Kromé ciselnych hodnot pod tlacitky jsou na panelu jesté napisy typu
"slaby Sok”, "nebezpeci: silny Sok" az po "XXX" na konci u vysokych hodnot
(Cumminsova, 1998). Kdyz zak udéla prvni chybu, uditel stiskne tladitko
Soku roste s kazdou dalsi chybou. Doktor vas ale ujisti, Ze nemusite mit
obavy, ze chyb se déla velmi malo a hodnoty Sok( tak zlstavaji
v rozumnych mezich. Navic musite silu Soku predem nahlas oznamit
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doktorovu pomocnikovi, ktery s vami bude v mistnosti. Na otazku, zda se
stale chcete experimentu Ucastnit, odpovite oba kladné.

Potom vy a ten druhy dobrovolnik losujete, kdo bude hrat kterou Ulohu,
a na vas pripadne role ucitele. Vsichni se odeberete do sousedni
mistnosti, kde je zak upoutan na kreslo. Pomahate doktorovi pridélavat
zakovi elektrody na zapésti, ktera se predtim potrela specialni masti,
aby se pripadné nevyskytly popaleniny a puchyre. Pak odchazite zpét do
mistnosti s generatorem proudu. Na zaka odtud nevidite a mluvite s nim
prostfednictvim telefonu. Experiment muze zacit - ctete vzdy jedno
slovo z dvojice a zak ma doplnit druhé. V pripadé chyby stisknete
tladitko na pristroji a zak dostane elektricky Sok.

Oproti pavodnimu predpokladu déla zak pomérné dost chyb - spravna je
jen asi kazda ctvrta odpovéd - a sila Soku rychle roste. Kdyz se jeho
hodnota pohybuje kolem 120 V, zak krici, ze to boli. Zeptate se
experimentatora, zda mate pokracovat - ten rekne, Ze ano. Pri sile Soku
150 V se zak domaha ukonceni pokusu, pri 180 V je uz pro néj bolest
nesnesitelna. Experimentator vas pri znejisténi opakované zada, abyste
pokracoval a pri chybach napéti dale zvysoval. Slysite od néj vyzvy jako -
"Pokracujte, prosim. - Pokus vyzaduje, abyste pokracoval. - Nemate
jinou volbu, musite pokracovat” (Fromm, 1997). 300 V - zak busi na sténu
své mistnosti, coz ucitel dobre slysi. Také krici, ze uz nebude odpovidat.
To se jiz blizite k hodnotam, které jsou na panelu oznaceny napisem
"XXX."

Elektricky Sok ma hodnotu 330 V a z mistnosti, kde je zak, se jiz nic
neozyva. Je tam naprosté ticho. Znervoznite; experimentator vas ale
ujistuje, ze ackoli Soky jsou bolestivé, zakovi nehrozi zadné trvalé
poskozeni organismu. Pokracujete tedy dal, az ma Sok silu 450 V. Tim to
konci, protoze vyssi hodnota uz na generatoru neni. Je vam vselijak a
jste radi, ze to mate za sebou.

S experimentatorem pak jdete do mistnosti, kde je Zzak. K vasemu
prekvapeni se usmiva a vypada spokojené. Dozvidate se, vas oklamali -
vyzkum se netykal paméti, nybrz poslusnosti vici autorité (v tomto
pripadé byl autoritou ten k Sokim povzbuzujici experimentator). Losovani
bylo zmanipulované - na obou kartickach bylo "ucitel”; onen "zak" byl
asistent vyzkumniku a zadné soky od vas nedostaval. Jeho odpovédi, krik a
narky jste poslouchali z magnetofonového zaznamu.

Pak s vami oba pohovori o smyslu toho vyzkumu, vyplnite dotaznik. Spoji
se svami jesté po nékolika tydnech, aby se zeptali, zda ve vas studie
nezanechala néjaké negativni pocity. Odpovite, Ze naopak - jste radi, ze
jste se experimentu zUcastnili.

Toto vse, od zacatku do konce, by se vas tykalo tehdy, pokud byste patrili
mezi vétsinu pokusnych osob. 95% z nich totiz davalo Soky az do sily 300 V
(to zak zacal busit do stény); 65% doSlo az ke 450 V. 80% ucastniku
("uciteld”) nasledné uvedlo, Ze jsou za svou Ucast v experimentu radi.

Kde se vzalo tak vysoké Cislo lidi, kteri vycerpali celou skalu Sokud? Stanley
Milgram dosel k zavéru, ze tito UCastnici se necitili byt zodpovédni za to,
co délali - svou odpovédnost prenesli na experimentatora, ktery je
v udileni Sokll povzbuzoval; komentovali svou poslusnost tak, ze jim doktor
rekl, at' pokracuji, ze to zakovi neublizi; Ze jen délali, co naridil (v této
souvislosti ze doporucit ke shlédnuti vynikajici dvoudilny film Norimbersky
proces). Zalezelo také na tom, kdo prikazy udilel - pokud to byl jakoby

WWW.pSYX.CZ 2

Inteligentni test
osobnosti IES

* hodnoti 14 klicovych
lidskych vlastnosti

www.psychonet.cz

Kurzy zakladu
psychologie pres
internet

* 7z kazdého se muze
stat dobry psycholog-
amatér

* kurzy pro kazdého,
kdo se o psychologii
“jen” zajima a pro
uchazece o studium
psychologie




jiny dobrovolnik (ve skutecnosti Milgramiv spolupracovnik), sla poslusnost
dold. Pravé tak tomu bylo i tehdy, kdyz pokyny udilel samotny Zzak a kdyz
ucitele ukolovali dva experimentatori, kteri se spolu dohadovali a kazdy
pak rikal néco jiného. Procento poslusnych rovnéz kleslo, kdyz byl zak
s ucitelem v jedné mistnosti.

Zda jsou vysledky této studie Sokujici a ne pravé optimistické, nebo zda
nevypovidaji o chovani lidi v realném Zzivoté skoro nic, to je otevrena
otazka. Jako u vsech pokusl, existuje i zde problém ekologické validity -
tedy do jaké miry lze uzit vysledk( takového laboratorniho experimentu
k odhadu chovani lidi v bézném Zzivoté. Erich Fromm (1997) napriklad
argumentuje, ze v situaci psychologického experimentu se lidé chovaji
jinak - spiS nez jako realitu ho berou jako hru (a ve hre nebo
v predstavach lze druhému klidné i ublizit, protoze vse je "jenom jako").
Nicméné nas kazdodenni Zivot a cela rada situaci vysledkim tohoto pokusu
obCas davaji za pravdu - autority (rodice, nadrizené, ucitele, verejné
Cinitele) mame misty tendenci poslechnout, ackoliv se to pri¢i nasemu
vnitrnimu presvédceni a jsme pak pripraveni "hodit" pripadné negativni
dusledky na né. Na druhou stranu, bez urcitého respektu a obcasnému
podrizeni se autoritam by nikdy nemohla vzniknout a fungovat zadna lidska
spolecnost. Mira poslusnosti je otazkou primérenosti a kazdy si ji musi
zodpovédét sam.
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